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Le harcélement Moral Au Travail

64 1

est aisé de prouvé l'existence du
harcélement moral. Le harcelé, en
plus du dossier médical délivré par
un médecin spécialiste, doit joindre
a sarequéte tout document prouvant
que la hiérarchie a été saisie des
dépassements et des abus du
supérieur hiérarchique.
Le rapprochement dattes

(dossier médical et correspondances

des

adressées a la  hiérarchie)
prouveront au juge qu'il existe bel et
bien une relation entre la maladie de
la victime et les faits dont elle s'était

déja plainte a la hiérarchie. Les
témoignages du personnel
constituent aussi des preuves
irréfutables. Cependant la crainte
des représailles du chef pousse
souvent les témoins a abandonner le
harcelé, notamment s'ils sont au
courant que le harcélement est béni
par la tutelle.

Conclusion :

Une lutte efficace a I'harcélement
moral au travail ne peut se réaliser
sans que n'existe une volonté
politique a tous les niveaux-aussi

bien de la part de I'état que de la part
des associations d'employeurs, des
associations syndicales ou du
secteur communautaire- d'en faire
un objectif majeur de société.

* avocat au barreau de setif
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Le harcélement Moral Au Travail

harcélement moral au travail lors
des grandes réunions de l'entreprise.
Collecte systématique de données
sur le harcélement moral au
travail :

La collecte de telles données semble
efficace dans le cadre de la lutte
contre le harcélement moral au
travail. Il faut a cet effet mener des
enquétes généralisées dans
l'entreprise, par exemple a propos
du climat de travail. Pour le
probléme du harcélement moral au
travail, prévoir la diffusion de

questionnaires  spécifiques et
|'organisation d'interviews
personnelles. Il faut en outre

analyser les dialogues menés avec
les travailleurs ainsi que les plaintes
et les motifs fournis pour justifier les
absences. Les travailleurs souvent
malades ou absents devraient étre
consultés.

Sensibilisation et information du
management :

Cette mesure  permet  au
management de déceler les cas
d'harcélement moral au travail.
Mise en place dans l'entreprise
d'une infrastructure de lutte
contre le harcélement moral au
travail :

La détermination de l'entreprise a
s'opposer activement a toute forme
d'harceélement moral au travail peut
se manifester des fagons suivantes:

- désignation d'un "délégué en
matiére d'harcélement moral au
travail";

- facilitation des procédures de
déclaration et d'enregistrement des
incidents;

- mise au point de procédures

permettant d'enquéter sur les
incidents d'harcélement moral au
travail et de prendre des mesures
disciplinaires ou de réhabilitation a
I'égard des auteurs ou des victimes
du harcélement;

- conclusion au sein de l'entreprise
d'accords en matiere d'harcélement

moral;

- débats obligatoires parmi
I'ensemble des travailleurs sur le
théme du harcélement.

Réorganisation du travail et des
responsabilités :

Une mauvaise organisation du
travail dans l'entreprise peut
déboucher sur des chevauchements
de responsabilités et, partant, des
querelles et des rivalités. Une telle
situation peut facilement donner
lieu a des actes d'harcélement moral.
b. Interventions :

Deux grands objectifs sont proposés
en maticre de réactions aux cas
d'harcélement moral au travail. Il
faut en premier lieu mettre un terme
au harcélement puis apporter un
soutien a la victime.

Mettre fin au harcélement :
Empécher l'auteur du harcélement
de continuer a nuire est considéré
comme l'une des taches prioritaires
de lalégislation future. La littérature
traitant de ce théme souligne surtout
les possibilités juridiques qui
découlent des lois existantes mais
n'avance pas de propositions
détaillées de mesures législatives.
Les entretiens de médiation
constituent une autre méthode
suggérée pour mettre un terme au
processus d'harcélement moral.
Soutien de la victime :

On a proposé d'assurer Ila
"réhabilitation psychosociale" de la
victime par la réhabilitation
professionnelle, la psychothérapie,
les groupes d'auto soutien et les
thérapies médicales. Il faudrait que
I'employeur doive non seulement
fournir des informations et des
contacts adéquats mais aussi
enquéter réguliérement parmi le
groupe de travail qui a vécu les actes
d'harceélement, surtout lorsque le ou
les auteurs du harcelement et la ou
les victimes doivent continuer a
travailler ensemble.

Situation Juridique en Algérie:
Du point de vue juridique, sila loin®
90-11 du 21 Avril 1990 relative aux
relations de travail reconnait au
salarié¢ le droit a l'intégrité physique
¢ moral (art.6), elle ne mentionne
cependant pas d'une maniére
expresse le harcelement moral; de
méme d'ailleurs que I'ordonnance n°
06-03 du 15 juillet 2006 portant
statut général de la fonction
publique (art.37).

Le droit pénal algérien quant a lui,
ignore complétement cette
violence. Cependant il convient de
signaler que la loi n° 06-01 du 20
février 2006 relative a la prévention
et a la lutte contre la corruption
oblige 1'employeur a faire en sorte
que la carriere du salari¢ ou du
fonctionnaire soit gérée selon les
principes de transparence, de
mérite, d'équité et d'aptitude (art.3).
Rien ne s'oppose cependant a ce que
la victime demande réparation du
préjudice subi en se référant a
l'article 1234 du code civil, car,
contrairement aux idées regues, il
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réunions,

- injonction aux autres salariés de ne
plus communiquer avec la personne
désignée,

3.Techniques persecutives : la
surveillance des faits et gestes

- controle des communications
téléphoniques par ampli ou écoute,

- vérification des tiroirs, casiers,
poubelles, sacs a main du salarié,

- contrdle de la durée des pauses, des
absences,

- contrdle des conversations et des
relations avec les collégues,

- obligation de laisser la porte
ouverte " pour que je vous vois",

- enregistrement, notations sur un
cahier.

4.Techniques d'attaque du geste
detravail : lesinjonctions
paradoxales : la perte du sens du
travail

- faire refaire une tache déja fait,

- travailler par terre,

- brosser le sol avec une brosse a
dents,

- corriger des fautes inexistantes,

- définir une procédure d'exécution
de latache etune fois qu'elle est
exécutée, contester la procédure,

- déchirer un rapport qui vient d'étre
tapé car devenu inutile,

- exiger de coller les timbres a 4 mm
du bord de I'enveloppe en s'aidant
d'uneregle,

- donner des consignes confuses et
contradictoires qui rendent le travail
infaisable et qui poussent a la faute,
- faire venir le salarié et ne pas lui
donner de travail sans local
d'attente.

5.Techniques d'attaque du geste
de travail : la qualification

du poste : la mise en scéne de la
disparition

- supprimer des taches définies dans
le contrat de travail ou le poste de
travail et notamment des taches de
responsabilités pour les confier a un
autre sans avertir le salarié,

- privation de bureau, de téléphone,
de PC,

-armoire vidée,

- faire faire des shampoings a une
coiffeuse,

- enlever le dispatching des patients
aune surveillante d'étage,

- faire faire des sandwiches a un
chefde station service.
6.Techniques d'attaque du geste
de travail : la surcharge du poste
de travail : la réédition
émotionnelle par hyperactivité

- fixer des objectifs irréalistes et

irréalisables entretenant  une
situation

d'échec, un épuisement
professionnel et des critiques
systématiques,

- déposer les dossiers urgents 5
minutes avant le départ du salarié
7.Techniques punitives: mettre le
salarié en situation de
justification

- notes de service systématiques
hors dialogue pour tout événement
(Jusqu'a plusieurs par jour),

- utilisation de lettre recommandée
avec AR,

- avertissements montés de toutes

pieces,
- heures supplémentaires non
payées,
- indemnités d'arrét de maladie non
payées,

- vacances non accordées au dernier

moment,
-horaires de table incohérents.
Mesures Possibles De Lutte

Contre Le Harcélement Moral
AuTravail :

La présente section résume les
propositions qui ont ét¢ faites pour
lutter contre le harcélement moral
au travail et tache de déterminer
dans quelle mesure 1'UE pourrait
appliquer ces mesures.

Alors de nombreuses suggestions
ont été avancées dans le but
d'améliorer la protection des
travailleurs contre le harcélement
moral au travail (7). On peut en gros
répertorier les mesures proposées
en deux catégories: des mesures
préventives et des interventions.

a. Mesures préventives :

Diverses mesures sont 8 méme de
prévenir l'apparition du
harcélement moral au travail.
Diffusion d'informations :

La diffusion d'informations
constitue la méthode de prévention
la plus éprouvée. Elle est rendue
possible par les moyens suivants:

- diffusion de brochures et
d'affiches traitant du harcélement
moral au travail et informant les
travailleurs tant sur leurs droits et
obligations que sur les dangers de ce
probléme, en particulier les
inconvénients  financiers pour
l'entreprise;

- publication d'articles dans le
journal ou le magazine interne de
l'entreprise ou sur son Intranet;

- présentation d'une vidéo consacrée
au harcélement moral au travail;
-conférences et débats sur ce théme;
- aborder le probléme du ndes
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- supprimer des taches définies dans
le contrat de travail ou le poste de
travail et notamment des taches de
responsabilités pour les confier a un
autre sans avertir le salarié,

- privation de bureau, de téléphone,
de PC,

- armoire vidée,

- faire faire des shampoings a une
coiffeuse,

- enlever le dispatching des patients
aune surveillante d'étage,

- faire faire des sandwiches a un
chefde station service.
6.Techniques d'attaque du geste
de travail : la surcharge du poste
de travail : la réédition
émotionnelle par hyperactivité

- fixer des objectifs irréalistes et
irréalisables  entretenant  une
situation d'échec, un épuisement
professionnel et des critiques
systématiques,

- déposer les dossiers urgents 5
minutes avant le départ du salarié
7.Techniques punitives : mettre le
salarié en situation de
justification

- notes de service systématiques
hors dialogue pour tout événement
(Jusqu'a plusieurs par jour),

- utilisation de lettre recommandée
avec AR,

- avertissements montés de toutes

picces,

- heures supplémentaires non
payées,

- indemnités d'arrét de maladie non
payées,

- vacances non accordées au dernier
moment,

- horaires de table incohérents.

Les Conséquences Du

Harcélement :

1 .Pour la personne : Les
personnes exposées a des tensions
sur leur lieu de travail font état d'un
ensemble de symptome :

-pleure, déprime <troubles de la
mémoire <abattement <irritabilité,
agitation < perte d'intérét <
isolement <perte de confiance et
d'estime en soi  <nausées
<difficultés a s'endormir <troubles
gastriques <mal de dos, de nuque
<difficultés de respiration <crises
de sueur <vertiges, tremblements.
L'exposition prolongée aux attaques
du harcélement va entrainer une
atteinte parfois irréversibles )santé
physique et psychique, perte
d'emploi, déstabilisation familiale,
exclusion sociale( .certains
suicident pour y mettre fin.

2 .Pour l'entreprise : les couts
cumulés d'un mauvais climat de
travail sont énormes  pour
l'entreprise :

Absentéisme< perte de production<
baisse de niveau de qualité<coup du
travail supplémentaire l'entreprise
dévalorisée<  fluctuations du
personnel< dégradation de Ila
culture d'entreprise< image de
l'entreprise dévalorisée.

3 .Pour la société : Le cout des
arréts maladie, de l'augmentation de
la consommation de médicaments
des mises en invalidité
licenciements représente pour I'état
et la collectivit¢ une somme
colossale.

Le harcélement, est une violence
silencieuse et répétée au quotidien,
installée dans le temps, qui vise a
détruire peu a peu l'intégrité et
I'identité de la personne. La victime

en sort généralement usée et
épuisée. Le harcélement s'exerce
au moyen d'attaques régulieres et
banalisées :
Brimades<menaces<
disqualification< humiliations de
déstabilisation< propos vexatoires<
mise au placard< mise sous
pression<manceuvres.

Cette violence froide est source
d'une souffrance interdite
d'expression. Elle ceuvre
insidieusement, cause des dégats
psychologiques et physiques, sans
que cela soit toujours repéré et
reconnu par la personne elle -méme.
Rien, ou presque, ne vient la
sectionner socialement.
Techniques de harcélement:
1.Techniques relationnelles:
larelation de pouvoir

- tutoyer sans réciprocité,

- couper la parole,

-niveau verbal €levé et menagant,

- absence de savoir-faire social (ni
bonjour, ni au revoir, ni merci),

- critiques systématiques du travail

oudu physique,

- injures publiques, sexistes,
racistes,

- absence de communication

verbale (post-It, note de service),
-siffler le salarié,

-regarder avec mépris,

-bousculer,

- frapper.

2.Techniques d'isolement du
salarie : la désaffiliation du
groupe

d'appartenance

- séparation du collectif de travail
par changement d'horaires de table,
- omission d'information sur les

Bulletin de I’Avocat N° 18/2012




Le harcelement Moral

Au Travail

Le harcélement nous touche tous et
toutes. Ainsi, tous les jours, il est
possible  d'étre  témoin  de
manifestations de I'harcélement que
ce soit a la télévision, dans les
relations interpersonnelles, familial
ou au travail.

Le harcélement semble banalisé
dans notre société. Elle est souvent
présentée comme une solution
facile aux conflits entre groupes ou
entre  personnes. Parler de
I'harcélement c'est remettre en
question les valeurs de notre société,
c'est redonné aux valeurs humaines
une place centrale dans notre
développement.

On trouve aussi, que le harcélement
moral est un phénoméne nouveau
par sa conceptualisation, ancien par
sa manifestation sur les lieux de
travail, il se manifeste par une
violence insidieuse difficile a
déceler.

La définition du harcelement
moral au travail :

Le harcélement moral au travail se
définit comme plusieurs conduites
abusives, similaires ou différentes,
externes ou internes a l'entreprise ou
l'institution, qui se produisent
pendant un certain temps, qui ont
pour objet ou pour effet de porter
atteinte a la personnalité, la dignité
ou l'intégrité physique ou psychique
de la personne, lors de I'exécution
du travail, de mettre en péril son
emploi ou de créer un

environnement intimidant, hostile,
dégradant, humiliant ou offensant et
qui se manifestent notamment par
des paroles, des intimidations, des
actes, des gestes ou des écrits
unilatéraux .

Techniques de harcélement :

1 .Techniques relationnelles : la
relation de pouvoir

- tutoyer sans réciprocité,

- couper la parole,

-niveau verbal élevé et menagant,

- absence de savoir-faire social (ni
bonjour, ni au revoir, ni merci),

- critiques systématiques du travail
oudu physique,
-injures  publiques,
racistes,

-absence de communication

sexistes,

verbale (post-It, note de service),
-siffler le salarié,

-regarder avec mépris,

-bousculer,

- frapper.

2.Techniques d'isolement du
salarie:la  désaffiliation du
groupe

d'appartenance

- séparation du collectif de travail
par changement d'horaires de table,
- omission d'information sur les
réunions,

- injonction aux autres salariés de ne
plus communiquer avec la personne
désignée,

3.Techniques persecutives : la
surveillance des faits et gestes

- controle des communications

Houas Yasmina *

téléphoniques par ampli ou écoute,

- vérification des tiroirs, casiers,
poubelles, sacs a main du salarié,

- contrdle de la durée des pauses, des
absences,

- contrdle des conversations et des
relations avec les collégues,

- obligation de laisser la porte
ouverte " pour que je vous vois ",

- enregistrement, notations sur un
cahier.

4.Techniques d'attaque du geste
de travail : les injonctions
paradoxales : la perte du sens du
travail

- faire refaire une tache déja fait,

- travailler par terre,

- brosser le sol avec une brosse a
dents,

- corriger des fautes inexistantes,

- définir une procédure d'exécution
de la tache et une fois qu'elle est
exécutée, contester la procédure,

- déchirer un rapport qui vient d'étre
tapé car devenu inutile,

- exiger de coller les timbres a 4 mm
du bord de l'enveloppe en s'aidant
d'unerégle,

- donner des consignes confuses et
contradictoires qui rendent le travail
infaisable et qui poussent a la faute,

- faire venir le salarié et ne pas lui
donner de travail sans local
d'attente.

5.Techniques d'attaque du geste
detravail :

La qualification du poste : 1a mise
en scéne de la disparition
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